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ista d.o.0., Damira Tomljanovica Gavrana 13, Zagreb, OIB: 22747610497, zastupano po direktoru Robert Bradun, (dalje u tekstu ,ista"), s
jedne strane

TR AP s HESTEOUCh 17 oad IS¥ o LTS5,

(dalje u tekstu ,Korisnik"), s druge strane (dalje u tekstu ista i Korisnik: ,Stranke"), sklopili su dana naznagenog nize

UGOVOR O PRUZANJU USLUGA OCITANJA INDIVIDUALNE POTROSNJE TOPLINE

(dalje u tekstu: ,Ugovor")

oo =040 - Q01 <15 wara__(3.08.20(5

Clanak 1. Osnovne odredbe

a) Korisnik je vlasnik posebnog dijela objekta koji predstavija samostalnu uporabnu cjelinu u odnosu na koji je skloplien Ugovor o prodaiji i
ugradnji sustava razdiobe utro8ka topline i pruzanju usluga oéitanja individualne potro$nje topline (u daljnjem tekstu ,Jedinica).

b) Uzimajudi u obzir €injenicu promjene vlasnidtva Jedinice u odnosu na koji je skloplien Ugovor o prodaji i ugradnji sustava razdiobe utro$ka
topline i pruzanju usluga oéitanja individualne potro$nje topline, ista i Korisnik stoga ovim Ugovorom reguliraju pruzanje usluge uslugu ogitanja,
prijenosa, obrade i pohrane podataka koje je zabiljeZio Sustav, a koji se odnose na stvarnu potro$nju Jedinici (u daljnjem tekstu ,O¢itanja").

Clanak 2. Obaveze tvrtke ista
a) Ovim Ugovorom ista se obvezuje:
- redovito i uredno Korisniku pruzati uslugu daljinskeg O¢itanja individualnih razdjelnika topline, postavijenih na radijatorima u Jedinici;

- na osnovu oCitanih podataka i u skladu sa vazecim Pravilnikom o naginu raspodjele i obra¢una trofkova za isporucenu toplinsku energiju (u
daljnjem tekstu: ,Pravilnik®) vr§iti izracun impulsa utro$enih na radijatorima u Jedinici;

- pravovremeno dostavljati rezultate opskrbljivadu/kupcu toplinske energije u ugovorenom roku i formatu;

- omoguciti Korisniku uvid u individualnu potro$nju topline na svakom od radijatora u Jedinici na web portalu www.istaconnect.com, ukoliko
Korisnik ima pristup internetu, ima vazecu e-mail adresu i ako je takvu uslugu dogovorio s tvrtkom ista ili uvid u prostorijama tvrtke ista, ili na
drugi naéin, o ¢emu Strane moraju posti¢i poseban sporazum pod posebnim uvjetima.

b) U slugaju da ista zbog tehni¢kog kvara ili nepravilnosti sustava za o€itanja ne moZe nesmetano izvrSavati svoje obveze iz st.a) ovog &lanka, o
tome mora obavijestiti Korisnika bez odlaganja i u najkracem mogucem recku otkloniti i popraviti evidentirane kvarove i nepravilnosti. Sukladno
Pravilniku, ista zadrZava pravo da u slu¢aju nemogucnosti ogitanja, opskrbljivadu/kupcu toplinske energije dostavi procjenu potro3nje topling
baziranu na potrodnji u prethodnom razdoblju. Nakon otklanjanja kvarova ili nepravilnosti, ista e dostaviti stvarne podatke oéitanja te ispraviti
vrijednost procijenjene potrodnje.

Clanak 3. Obaveze Korisnika
Ovim Ugovorom Korisnik se obvezuje:

- navesti kao Korisnika u ovom Ugovoru stvarnog vlasnika Jedinice, koji je uredno prijavlien kod opskrbljivaéa/kupca toplinske energije te
naveden u vlasnickim dokumentima;

- u nastavku pruziti tvrtki ista toéne i potpune podatke radi izvrenja svih obaveza Strana, preciznih Ogitanja i nesmetane komunikacije tvrtke
ista s opskrbljivacem/kupcem toplinske energije:

o velitina stana [m?:

e broj prijavljenih ukucéana:

» broj radijatora o stanu:

» broj telefona/mobitela:

- bez odlaganja obavjestavati ista o promjenama u stvarnom vlasniStvu stambenog objekta za koji se sklapa ovaj Ugovor i o svim drugim
okolnostima bitnim za izvrSenje ovog Ugovora;

- bez odlaganja obavjeStavati tvrtku ista o uofenim tehnickim pogreskama i kvarovima na instaliranoj opremi ili o osnovanim sumnjama u
to¢nost ocitanih podataka sa individualnih razdjelnika topline u vlasnistvu Korisnika.

Clanak 4. Cijena usluge i nagin pla¢anja

i W, e
a) Za uslugu individualnog oéitanja razdjelnika topline adredena je godi$nja cijena po radijatoru, koja je navedena u ponudi br. _*S 731?.,%
po kojoj se vraila ugradnja individualnih razdjelnika topline te koja je bila sastavni dio ugovora iz togke a) &l. 1 ovog Ugovora.

b) ista ¢e za pruzene usluge izdavati raun jednom godiénje do 30. lipnja tekuce godine za sve pruZene usluge Oditanja u prethodnom
jednogodidnjem razdoblju. Korisnik se obvezuje cijenu usluge Ogitanja podmiriti jednokratnom uplatom.



Clanak 6. Rok trajanja ugovora i otkaz ugovora

a) Ovaj Ugovor sklapa se na razdoblje koje je istovjetno razdoblju na koje je sklopljen Ugovor o prodaji i ugradnji sustava razdiobe utroka
topline i pruzanju usluga oéitanja individualne potro$nje topline naveden u togki a) &l. 1 ovog Ugovora, odnosno na razdoblie od 10 (deset)
godina od sklapanja Ugovora o prodaiji i ugradnji sustava razdiobe utroska topline i pruzanju usluga o€itanja individualne potroSnje topline
naveden pod togkom a) &l. 1. Navedeno razdoblje ¢e se produljiti na naredno razdoblje od deset (10) godina, ukoliko Korisnik ili ista najkasnije 6
mijeseci prije isteka Ugovora ne izjavi da ne Zeli produzenje Ugovora.

b) Korisnik zadrzava pravo otkaza Ugovora prije isteka roka, o ¢emu mora pismeno cbavijestiti tvrtku ista s otkaznim rokom od 30 (trideset)
dana od dana kada ista zaprimi otkaz.

c) ista je ovlastena raskinuti Ugovor u pogledu usluge Ocitanja ukoliko Korisnik krsi koju obvezu preuzetu Ugovorom i po opomeni ne ispravi to
kréenje, po isteku roka iz opomene.

d) Potpisom ovog ugovora Korisnik potvrduje, kako je upoznat s time da ¢e otkazom Ugovora o pruzanju usluga ogitanja individualne potrosnje
topline biti vraéen na model obraguna potro$nje po stambenoj povrdini pomnoZenoj sa koeficijentom 2 (dva) kako to propisuje Pravilnik vazedi
na dan potpisa ovog Ugovora, ili na drugi model obraéuna u skladu sa vazecim zakonskim propisima na dan prestanka ugovora.

Clanak 7. Zavréne odredbe.

a) U sluéaju da je ovaj Ugovor potpisan od strane osobe koja nije vlasnik Jedinice za koju se isti sklapa, te ukoliko potpisnik Ugovora nije
predao pisano ovladtenje viasnika stambenog objekta u odnosu na kaji se Ugovor sklapa zajedno s preslikom osobne iskaznice viasnika, za sve
obveze, pogotovo obveze plaéanja, koje proizlaze iz ovog Ugovora ili u vezi s ovim Ugovorom ugovara se solidarna obveza potpisnika ovog
Ugovora s vlasnikom Jedinice. U tu svrhu potpisnik ovog Ugovora koji nije i viasnik Jedinice daje svoje osobne podatke pored svog potpisa i
izrigit pristanak na prikupljanje i obradu osobnih podataka od strane tvrtke ista u ovdje navedene svrhe.

b) Za tumagenje svih pojmava navedenih u ovom Ugovoru koriste se Opéi uvjeti poslovanja tvrtke ista javno objavijeni na mreZnim stranicama
tvrtke ista www.ista.hr i dostupnim u sjediStu tvrtke ista. Ostali pojmovi vezani za ovaj Ugovor tumace se u skladu sa vaZecim Pravilnikom o
nadinu raspodjele i obracunu troskova za isporu¢enu toplinsku energiju.

c) Strane su suglasne eventualne sporove i nesuglasice pokusati rijeSiti sporazumno, mirnim putem. U suprotnome, za sve sporove iziliuvezis
ovim Ugovorom Strane ugovaraju nadleZnost suda u Zagrebu.

d) Ovaj Ugovor sastavljen je u dva (2) istovietna primjerka, od kojih svaka Strana zadrzava po jedan (1).
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Za ista d.o.0. —_

Korisnik

u slucaju primjene ¢l. 7. t. a) ovog Ugovora:

za Korisnika

ime i prezime:

OIB:

broj telefona:




